
UDE# 4 :
PRIX DE L’EAU & 
POLITIQUE 
SOCIALE DE L’EAU
EN MARTINIQUE

LA CORBEILLE DE SERVICES

UN PARTENARIAT POUR RENDRE 
ACCESSIBLES L’ENSEMBLE DES 
SERVICES AUX POPULATIONS
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• La CAF œuvre avec l’ensemble de ses partenaires à mettre en œuvre 
une politique sociale de l’eau 

• Les organismes luttant contre la non-décence et la précarité mettent 
leurs offres de services à disposition des populations moyen d’une 
« corbeille »

• Nous vous proposons de vous montrer comment dérouler le 
mécanisme jusqu'au ménage pour une opérationnalité concrète
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L’usager face à une kyrielle de guichets et de dispositifs
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Aujourd’hui, les démarches entreprises par 
les usagers sont souvent fastidieuses, 
émaillées de multiples rendez-vous, 
demandes de photocopies de pièces. 

Ce qui aboutit quelquefois à la réorientation 
vers une autre administration…

Elles sont dissuasives et difficilement 
accessibles pour les usagers en situation de 
précarité, même en dématérialisation
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Et à des parcours parfois redondants…
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Coexistence de dispositifs pour le même 
public sans véritable concertation

L’usager est au cœur d’une kyrielle de 
guichets, de dispositifs et de parcours

Un porte à porte fastidieux pour l’Usager
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Accueil

Evaluation

Recueil infos et pièces

Dématérialisation

Validation Usager

Simplifier et accélérer 
l’accès aux droits par un 

réseau de guichets 
uniques universels.

Labelliser des points de 
contacts de proximité 

en valorisant les 
partenariats existants. 
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Guichet Unique « Dites le nous une seule fois »
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DETECTION ET MISE EN ŒUVRE DU SERVICE EN UNE SEULE FOIS 
[CAS D’UNE PERSONNE NON ELIGIBLE AU RSA]
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DETECTION ET MISE EN ŒUVRE DU SERVICE EN UNE SEULE FOIS 
[CAS D’UNE PERSONNE BENEFICIAIRE OU ELIGIBLE AU RSA]
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CORBEILLE DE SERVICES
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LE DEPLOIEMENT DES GUICHETS UNIQUES (EN 
CONSTRUCTION)
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Questions diverses


